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Voorwoord

2025 was voor C-smart in hoofdzaak een jaar van voorbereiding, heroriéntatie en bewust genomen
keuzes. In een context van toenemende digitale complexiteit, strengere regelgeving en groeiende
verwachtingen bij lokale besturen, werd doelgericht gewerkt aan het scherpstellen van de rol en
positionering van C-smart als publieke partner van en voor lokale besturen.

Een belangrijk keerpunt in dat proces was de verkoop van Cipal Schaubroeck. Deze beslissing
markeert een duidelijke strategische keuze: C-smart kiest resoluut voor een heldere afbakening van
haar publieke opdracht. De verkoop bracht niet alleen duidelijkheid en focus, maar versterkte ook de
financiéle robuustheid van de organisatie en creéerde ruimte om toekomstige keuzes weloverwogen
voor te bereiden, in het bijzonder met het oog op langetermijnverplichtingen.

In dit jaarverslag blikken we terug op een jaar waarin focus centraal stond. De strategische heroriéntatie
en de uitwerking van een nieuw ondernemingsplan tonen een organisatie die bewust de tijd nam om
fundamenten te leggen, keuzes te expliciteren en verwachtingen correct te plaatsen. Tegelijk bleef
C-smart inzetten op continuiteit en betrouwbaarheid in haar dienstverlening. Informatieveiligheid,
verkeersveiligheid, gemeenschappelijke aankooptrajecten en innovatie bleven vaste pijlers, terwijl
werd gewerkt aan hun verdere versterking in de komende jaren.

Ook intern werden in 2025 belangrijke stappen gezet. Zo werd een zorgvuldig traject doorlopen

voor de aanstelling van een nieuwe algemeen directeur. Dit resulteerde in de benoeming van
Maarten Boonen, die zijn functie zal opnemen vanaf 1 januari 2026. Door te investeren in expertise,
samenwerking en financiéle zorgvuldigheid bouwt C-smart verder aan een duurzaam organisatorisch
en financieel fundament waarop in de volgende fase kan worden voortgebouwd.

Ik wil alle medewerkers, bestuurders, partners en lokale besturen bedanken voor hun engagement
en vertrouwen in 2025. Dankzij hun betrokkenheid kon C-smart dit voorbereidend jaar benutten
om met zorg en verantwoordelijkheid richting te geven aan haar toekomst als publieke
ondersteuningsorganisatie voor lokale besturen.

Johan Sauwens
Voorzitter
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ORGANISATIE EN
BEDRIJFSSTRUCTUUR
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Samenstelling van Evolutie

van de Sinds 2016 hanteerde C-smart een strategie van onderne-

d d b mende overheid, waarbij activiteiten met een commerciéle

€raa van eStu ur oo en technische finaliteit werden ondergebracht in publiek
bed |"|J 'FS- private samenwerkingsverbanden. Deze aanpak was gericht

op schaalvergroting en het creéren van meerwaarde voor

De dienstverlenende vereniging Cipal (met merknaam C-smart, hierna “C-smart” Stru Ctuu r de vennoten.
genoemd) is een intergemeentelijk samenwerkingsverband overeenkomstig deel

3, titel 3 van het Decreet Lokaal Bestuur. De maatschappelijke zetel is gevestigd te
Cipalstraat 3, 2440 Geel. In 2008 werd de duur van de vereniging verlengd voor een
termijn van 18 jaar tot 1 april 2027.

In 2025 kende de bedrijfsstructuur van C-smart een
belangrijke verschuiving met de verkoop van de kleindoch-
teronderneming Cipal Schaubroeck nv aan Total Specific
Solutions. Met deze strategische beslissing werd het

. . . , aanzienlijke pensioenrisico volledig afgedekt, de financiéle
De statuten werden laatst gewijzigd bij besluit van de buitengewone algemene stabiliteit van de vereniaing versterkt en ruimte aecreéerd
vergadering van 12 oktober 2023 (goedgekeurd bij Ministerieel Besluit van ‘ . ging 9

25 januari 2024 en gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 5 januari 2024). gren;Zr:%i;f;ﬁpra'l?ed?nFsrmZEELZ?l?éﬁgi\éaCg@?@%ﬁ%ﬁlS

In het kader van de nieuwe bestuursperiode werd de raad van bestuur van C-smart heid en innovatieve dienstverlening.

opnieuw samengesteld. De samenstelling werd afgestemd op basis van de geldende

De verkoop versterkte bovendien de neutraliteit van
statuten en overleg met de vennoten.
C-smart als aankoopcentrale en zorgde voor een

De samenstelling van de raad van bestuur duidelijke scheiding tussen de intercommunale werking

en commerciéle activiteiten. Op de algemene vergadering

per 31 december 2025 was als volgt HELE van 24 juni 2025 werd het ondernemingsplan 2025-2030
Bart Brughmans, unaniem goedgekeurd dat i.s.m. de raad van bestuur in
schepen Brasschaat het najaar verder werd uitgewerkt. Op 31 december 2025
VOORZITTER Pietro lacopucci, telde C-smart 269 vennoten.

Johan Sauwens, schepen Waregem
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3.1.

Strategische keuze voor een sterke publieke rol

In 2025 zette C-smart een beslissende stap in haar toekomstverhaal met de verkoop
van haar participatie in Cipal Schaubroeck. Deze keuze markeerde een duidelijke
strategische herpositionering: C-smart richt zich voortaan volledig en exclusief op
haar publieke opdracht van en voor lokale besturen.

Door afscheid te nemen van commerciéle participaties koos C-smart resoluut voor
transparantie, onafhankelijkheid en bestuurlijke helderheid. De rolverdeling tussen
publieke dienstverlening en marktwerking werd scherp afgelijnd, waardoor C-smart

zonder belangenvermenging kan optreden als objectieve partner voor lokale besturen.

Een bewuste keuze
in het belang van
de lokale besturen

Deze verkoop was bovendien een
bewuste keuze in het belang van
de lokale besturen. C-smart droeg
een aanzienlijk en stijgend pen-
sioenrisico voor statutaire mede-
werkers, zonder tussenkomst van
de Vlaamse overheid. Dankzij de
transactie werd dit risico volledig
afgedekt en verzekerd, waardoor
elk toekomstig financieel risico
voor de aangesloten lokale
besturen werd weggenomen.

Volle focus op de
kernopdracht

Na deze transactie kon C-smart
haar middelen, expertise en ener-
gie volledig inzetten waar ze het
meest maatschappelijk rendement
opleveren: het ondersteunen en
ontzorgen van lokale besturen in
hun digitale transformatie.

3.2.

Een nieuw ondernemings-
plan met heldere ambities

In 2025 stelde C-smart een nieuw onderne-
mingsplan vast dat haar versterkte publieke
rol concreet vertaalt naar de praktijk. Het plan
bevestigt de ambitie om als onafhankelijke
publieke organisatie zonder winstoogmerk
lokale besturen te ondersteunen en te
ontzorgen in hun digitale transformatie.

Vanuit deze publieke en objectieve positie
zet C-smart in op schaal en samenwerking.
Door de verdere uitbouw van professionele
raamovereenkomsten krijgen lokale besturen
juridische zekerheid, prijsstabiliteit en
kwalitatieve oplossingen in een steeds
complexere markt en aanbestedingscontext.

Daarnaast legt het ondernemingsplan een
duidelijke focus op informatieveiligheid en cy-
bersecurity. In het licht van toenemende regel-
geving en digitale dreigingen wil C-smart lokale
besturen gericht ondersteunen met betaalbare,
schaalbare en toekomstgerichte diensten die
hun digitale weerbaarheid versterken.

Tot slot benadrukt het plan het belang van
verbinding en community. Door actief in te
zetten op dialoog, kennisdeling en gezamen-
lijke ontwikkeling van oplossingen versterkt
C-smart haar rol als collectieve partner van en
voor lokale besturen.




Het activiteitenverslag geeft een overzicht van
hoe C-smart in 2025 haar publieke opdracht
concreet invulde. Dit gebeurde in een jaar
waarin de organisatie zich niet zozeer richtte op
versnelling, maar op het zorgvuldig voorbereiden
en afbakenen van haar toekomstige werking.
Tegen een achtergrond van toenemende
digitale complexiteit, strengere regelgeving en
hogere verwachtingen bij lokale besturen, lag
de nadruk op focus, stabiliteit en doordachte
keuzes.

In 2025 werden belangrijke fundamenten
gelegd voor de werking van de komende jaren.
C-smart heeft haar dienstverlening verder
verzekerd en waar nodig verfijnd, terwijl tegelijk
ruimte werd gecreéerd om strategische keuzes
grondig voor te bereiden. Dat voorbereidende
karakter verklaart waarom sommige trajecten in
2025 nog niet tot zichtbare nieuwe initiatieven
leidden, maar wel essentieel waren om richting
en samenhang te brengen.

De activiteiten die in dit verslag worden toege-
licht, tonen hoe C-smart haar rol als publieke
partner blijft opnemen. Informatieveiligheid,
verkeersveiligheid en gemeenschappelijke
aankooptrajecten bleven vaste pijlers, aange-
vuld met initiatieven rond communityvorming en
innovatie. Binnen elk van deze domeinen stond
ontzorging van lokale besturen centraal, met
aandacht voor schaalvoordelen, rechtszeker-
heid en praktijkgerichtheid.

Dit activiteitenverslag moet dan ook gelezen
worden als een momentopname binnen een
ruimer traject. Het beschrijft hoe C-smart in
2025 haar werking verder heeft afgestemd,
voorbereid en gedragen, met het oog op een
volgende fase waarin gemaakte keuzes
stapsgewijs concreet zullen worden.

2025

4.1,

C-smart is de publieke dienstverlening van en voor lokale
besturen. Vanuit haar missie ondersteunt C-smart steden,
gemeenten en andere lokale actoren bij hun digitale en
organisatorische uitdagingen, met als doel hen maximaal
te ontzorgen en hun beleids- en regierol te versterken.

De missie van C-smart vertrekt vanuit het collectieve
belang. C-smart biedt haar diensten aan zonder winstoog-
merk en met aandacht voor kwaliteit, betaalbaarheid en
rechtszekerheid. Door expertise te bundelen en schaal-
voordelen te organiseren, krijgen lokale besturen toegang
tot ondersteuning die individueel vaak moeilijk realiseer-
baar is. Daarbij staat niet de technologie op zich centraal,
maar wel de manier waarop die technologie lokale
besturen helpt om hun maatschappelijke opdracht beter
te vervullen.

De visie van C-smart is sterk verankerd in samenwerking
en publieke regie. C-smart gelooft dat lokale besturen
sterker staan wanneer zij ervaringen, kennis en oplossin-
gen kunnen delen binnen een betrouwbaar publiek kader.
Door deze rol op te nemen, vormt C-smart een brug
tussen lokale noden, publieke regelgeving en beschikbare
oplossingen op de markt, zonder commerciéle afhanke-
lijkheden.

In een context van voortdurende digitalisering, toenemende
veiligheidsrisico’s en complexe wetgeving wil C-smart
een stabiele en toekomstgerichte partner zijn. Niet door
alle antwoorden zelf te formuleren, maar door richting te
geven, te structureren en lokale besturen te ondersteunen
in weloverwogen keuzes. Zo draagt C-smart bij aan een
efficiénte, veilige en duurzame openbare dienstverlening,
vandaag en in de toekomst.




4.2,

Samenwerking
als hefboom
voor innovatie

In 2025 zette C-smart bewust in op
communityvorming als motor voor
innovatie en digitale transformatie.
Tijdens het C-smart event van 28

november 2025 in 't Kuipje in Westerlo

bracht C-smart bestuurders, mede-
werkers en partners samen rond een
gedeelde ambitie: vooruitgang
realiseren door samenwerking.

C-smart maakte in 2025 expliciet
de keuze om innovatie niet langer
top down te organiseren, maar te
laten ontstaan in nauwe interactie
met lokale besturen en partners. Die
keuze vertrekt vanuit het besef dat
het Vlaamse lokale landschap sterk
gedifferentieerd is. Verschillen in
schaalgrootte, geografische context
en digitale maturiteit zorgen voor
uiteenlopende noden, maar bieden
tegelijk opportuniteiten om kennis
te delen, elkaar te inspireren, te

Co creéren en zo te innoveren.

Om die samenwerking structureel te
verankeren, werd in 2025 de basis
gelegd voor de C-smart community.
De community werd gepositioneerd
als een centrale pijler voor kennisde-
ling, dialoog en co creatie, met ruim-
te voor thematische werkgroepen,
gezamenlijke projecten en bestaande
en nieuwe ontmoetingsvormen zoals

regionale bijeenkomsten en webinars.

ROCK

Lancering van het
Smart Rock Café

Een concrete realisatie in 2025
was de lancering van het Smart
Rock Café. Dit initiatief werd
tijdens het event van 28 novem-
ber in Westerlo voorgesteld als
nieuwe ontmoetingsplek voor
lokale besturen, intercommuna-
les, bedrijven en kennispart-
ners.

In 2025 betekende dit de
conceptuele lancering en
positionering van het initiatief.
Vanaf 2026 zal het Smart Rock
Café operationeel worden
uitgebouwd via inspiratieses-
sies, netwerkevents en andere
ontmoetingsmomenten, met als
doel een duurzame en actieve
community rond digitale
transitie te creéren.

Versterking van het ecosysteem

Daarnaast zette C-smart in 2025 ook concrete stappen in het versterken van haar
externe samenwerkingsverbanden. Zo werd een partnerschap aangegaan met
Exello.net en werd C-smart partner van Veralim.

Deze samenwerkingen werden in 2025 opgestart met als doel de ruimere community
rond de vennoten van C-smart te verbreden. In de komende jaren zullen deze en
andere partnerschappen verder worden geactiveerd en verdiept, zodat ze maximaal
bijdragen aan kennisuitwisseling, innovatie en gezamenlijke trajecten.

In 2025 bleef C-smart zich inzetten om lokale besturen gericht te ondersteunen en
te ontzorgen in een steeds complexer wordende context. Digitale transformatie,
informatieveiligheid, verkeersveiligheid en innovatie vragen vandaag om expertise,
schaal en samenwerking.

Vanuit haar publieke opdracht bundelt C-smart deze ondersteuning in een samen-
hangend dienstenaanbod dat vertrekt vanuit de noden van lokale besturen en inzet
op efficiéntie, rechtszekerheid en praktische toepasbaarheid. De volgende hoofdstukken
lichten toe hoe deze dienstverlening in 2025 concreet werd ingevuld, met aandacht
voor zowel continuiteit als vernieuwing.
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De C-smart aankoopcentrale

In een context waarin technologische evoluties elkaar snel opvolgen en publieke
middelen onder druk staan, ondersteunt de C-smart aankoopcentrale lokale besturen
bij het realiseren van digitale vernieuwing. De aankoopcentrale fungeert als strategische
partner die complexe aankoopprocessen vereenvoudigt en bijdraagt aan een efficiénte,
rechtszekere inzet van publieke middelen.

Door aankoopkrachten te bundelen, creéert C-smart schaalvoordelen die resulteren in
betere voorwaarden, kwaliteitsvolle oplossingen en administratieve ontzorging. Lokale
besturen krijgen toegang tot zorgvuldig geselecteerde opdrachtnemers en instapklare
raamovereenkomsten, waardoor zij sneller en met vertrouwen kunnen handelen. Zo
vormt de aankoopcentrale een brug tussen publieke noden en private expertise.

Belangrijke &
vernieuwingen
in 2025

In 2025 werd het aanbod van de
C-smart aankoopcentrale verder
versterkt en geactualiseerd. Een
belangrijke mijlpaal was de effectieve
lancering van de raamovereenkomst
voor backoffice softwareoplossingen
voor financién en personeel. Daar-
naast werd een nieuwe raamover-
eenkomst voor burgerparticipatie
toegewezen, terwijl bestaande sterke
overeenkomsten werden verlengd.

Ook startte in 2025 een nieuwe
plaatsingsprocedure voor notulen-
beheer en postregistratie en
tijdsregistratie en toegangsbeheer.
Zo stond het jaar in het teken van
zowel vernieuwing als continuiteit,
steeds afgestemd op de noden van
lokale besturen.

De basis voor morgen

Ook in 2025 bleef de C-smart aankoopcentrale een sterke hefboom voor lokale be-
sturen die efficiént en toekomstgericht willen aankopen. Door juridische complexiteit
weg te nemen en toegang te bieden tot kwaliteitsvolle oplossingen, versterkt C-smart
haar rol als publieke partner in digitale transformatie.

Tegelijk werd de basis gelegd voor een verdere verbreding van het aanbod in 2026,
met nieuwe trajecten die inspelen op evoluerende noden van lokale besturen.
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Informatieveilig-

heidspartner van

lokale besturen 1 50
C-smart ondersteunt lokale besturen

actief als informatieveiligheidspart-

ner. In 2025 bood C-smart DPO

dienstverlening aan bij meer dan 150

besturen en vertaalt zij complexe

regelgeving op een pragmatische en

toepasbare manier naar de praktijk.

De dienstverlening werd verbreed
met aanvullende expertise rond
informatiebeveiliging, cybersecurity,
business continuity en Al governan-
ce. Door deze geintegreerde aanpak
worden lokale besturen zowel juri-
disch als operationeel ondersteund.

De rol van de
DPO in het
versterken
van gegevens-
bescherming

Samenwerking
tussen DPO en
CISO

In een volwassen informa-
tieveiligheidsaanpak vullen
DPO en CISO elkaar aan.
Waar de DPO focust op
gegevensbescherming en
compliance, richt de CISO
zich op het informatiebe-
veiligingsbeleid en cyber-
weerbaarheid.

Deze samenwerking
versterkt zowel de
wettelijke conformiteit als
de operationele veiligheid
van lokale besturen.

De DPO neemt een onafhankelijke toezichthoudende
en adviserende rol op binnen lokale besturen. C-smart
DPO'’s evalueren periodiek het gegevensbeschermings-
en informatieveiligheidsniveau en formuleren gerichte
aanbevelingen.

De DPO ondersteunt besturen bij naleving, sensibilise-
ring en omgang met datalekken, zonder verantwoordelijk
te zijn voor de operationele uitvoering van beveiligings-
maatregelen.

Navigeren door

een veranderend
informatieveiligheids-
landschap

Nieuwe regelgeving, toenemende cy-
berdreiging en de opkomst van artificiéle
intelligentie maken informatieveiligheid
complexer. C-smart ondersteunt besturen
via maturiteitsmetingen, cybersecurity
assessments en begeleiding bij NIS2 en
Al governance.

Zo helpt C-smart lokale besturen bouwen
aan een veilige en veerkrachtige digitale
omgeving.

15



GAS 5 als robuuste dienstverlening

De dienstverlening rond GAS 5 werd in 2025 verder versterkt en uitgebouwd tot een
schaalbare en juridisch robuuste oplossing. Lokale besturen zoeken daarbij niet alleen
sanctioneringsmogelijkheden, maar ook efficiéntie, transparantie en continuiteit.
C-smart speelt hierop in met een geintegreerde aanpak waarin juridische expertise,
procesondersteuning en digitale afhandeling samenkomen.

In 2025 sloten opnieuw vijf lokale besturen aan bij de dienstverlening. Deze gestage
instroom bevestigt het vertrouwen in de aanpak en onderstreept de verdere verankering
van GAS 5 binnen het lokaal beleid.

Centrale afhandeling,
lokale regie N

Door de centrale afhandeling van
GAS 5 dossiers worden lokale besturen
ontlast van een complex en tijdsinten-
sief proces. Tegelijk garandeert deze
werkwijze een uniforme en kwalitatieve

dossierbehandeling, wat de rechts-
zekerheid en geloofwaardigheid van
het beleid versterkt.

Besturen behouden steeds de regie
over hun handhavingsstrategie, terwijl
de uitvoering efficiént, consistent en

professioneel verloopt. .

114.119

Digitalisering en efficientie

Een belangrijke evolutie in 2025 was de verdere optimalisatie van de digitale verwer-
kingsketen. Door verregaande automatisering en integraties worden dossiers sneller
afgehandeld en administratieve lasten sterk verminderd. Deze efficiéntiewinst biedt
lokale besturen ruimte om hun handhavingsbeleid verder uit te bouwen zonder extra
druk op de organisatie.

Verkeersveiligheid als hefboom
voor lokaal beleid

GAS 5 is intussen meer dan een sanctioneringsinstrument. Het is uitgegroeid tot een
hefboom voor een breder lokaal veiligheidsbeleid waarin handhaving, preventie en
leefbaarheid elkaar versterken. C-smart ondersteunt lokale besturen in deze evolutie
met een toekomstgerichte dienstverlening die inzet op kwaliteit, betrouwbaarheid en
continue verbetering.

17



Naast de ontwikkelingen rond artificiéle intelligentie werden in 2025 ook de eerste stappen
gezet richting een toekomstgericht initiatief om lokale besturen “quantum proof” te maken op het
vlak van informatieveiligheid.

Quantumcomputers zullen binnen afzienbare tijd in staat zijn om de huidige encryptietechnieken,
die vandaag onze gegevens beschermen, te doorbreken. Dit betekent dat gevoelige informatie,
zoals burgergegevens en eigendomsregisters die vandaag versleuteld worden, in de toekomst
potentieel leesbaar kan worden.

Om hier proactief op in te spelen werd in 2025 gestart met de opmaak van het Q_OK-project.
Hierin zal i.s.m. drie pilootgemeenten een methodiek, draaiboek en eventueel bijbehorende
raamcontracten ontwikkeld worden. Deze voorbereiding moet het mogelijk maken om in een
volgende fase alle Vlaamse lokale besturen te ondersteunen in hun traject naar een quantum-
veilige en toekomstbestendige digitale omgeving.

Personeel

In 2025 bleef C-smart investeren in de versterking van haar organisatie en medewerkers.
De toenemende complexiteit van digitale en beleidsmatige vraagstukken vertaalt zich
in een blijvende nood aan gespecialiseerde profielen. C-smart zette daarom verder in
op expertise, continuiteit en kennisdeling, met als doel een wendbare organisatie te
behouden die lokale besturen deskundig kan blijven ondersteunen.

Deze strategische focus weerspiegelt zich ook in de personeelsbewegingen van
2025. In de loop van het jaar werden vier nieuwe medewerkers aangeworven.
Tegelijk vonden er zeven uitdiensttredingen plaats, waarvan vier pensioneringen en
drie vrijwillige vertrekken. Op 1 januari 2025 telde C-smart 23 personeelsleden; op 31
december 2025 waren dat er 20. Deze evolutie weerspiegelt enerzijds de natuurlijke
uitstroom door pensioneringen en anderzijds de gerichte keuzes die C-smart maakte
in functie

4 5 Toelichting bij de financiéle
y resultaten 2025

In 2025 realiseert C-smart een winst na belastingen van 441.000 euro, ondanks een
negatief bedrijfsresultaat van 2.069.000 euro. Dat negatieve operationele resultaat
wordt in hoofdzaak verklaard door de sterk stijgende pensioenuitgaven, die vandaag
de belangrijkste financiéle uitdaging voor C-smart vormen. In 2025 werden geen
voorzieningen teruggenomen in functie van de betaalde responsabiliseringsbijdragen
ten bedrage van 1.406.000 euro. Daarnaast werd een bijkomende voorziening van
436.000 euro aangelegd.

Het financieel resultaat van 2.513.000 euro zorgt ervoor dat het nettoresultaat toch
positief afsluit. Dit resultaat wordt gerealiseerd door financiéle opbrengsten, met
dividenden als belangrijkste component. De opbrengsten uit de eigen werking zijn
afkomstig uit activiteiten zoals de aankoopcentrale, informatieveiligheid en verkeers-
veiligheid, samen goed voor een omzet van 2.562.000 euro.

De balans blijft sterk en robuust. Het balanstotaal blijft nagenoeg stabiel op
52.907.250 euro, terwijl het eigen vermogen verder stijgt tot 16.222.568 euro. De
kaspositie blijft comfortabel, met 11.563.765 euro aan geldbeleggingen en liquide
middelen, en de schuldgraad blijft beperkt en dalend.

De voorzieningen voor risico’s en kosten bedragen 31.866.356 euro en blijven in
hoofdzaak gelinkt aan de pensioen- en responsabiliseringsverplichtingen.

Dankzij de in 2025 gerealiseerde meerwaarde op de verkoop van het aandelenpak-
ket van Cipal Schaubroeck NV kan C-smart haar pensioenrisico bovendien volledig
afdekken. Met dat oogmerk werd in 2026 een openbare aanbesteding uitgeschreven
voor de externalisering van dit risico. De uitkomst daarvan wordt in de loop van 2026
verwacht. De verkoop creéert daarnaast ook ruimte om de uitvoering van het C-smart
toekomstplan te financieren.

C-smart vertrekt daarmee vanuit een solide financiéle uitgangspositie. De combinatie
van een sterke balans, een stabiele kaspositie en financiéle opbrengsten biedt ruimte
om in 2026 verdere stappen te zetten met de uitbouw van de dienstverlening en de
verdere beheersing van het pensioenrisico. De verwachte dividenduitkering vanuit
Cipal nv speelt hierin een belangrijke rol.
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SLOTBESCHOUWING

2025 was voor C-smart een jaar van duidelijke keuzes en verdere verankering.
Door te focussen op haar kernopdracht, samenwerking centraal te stellen en gericht
te investeren in expertise en robuustheid, versterkte C-smart haar rol als publieke
partner van lokale besturen.

Vanuit dit stevige fundament kijkt C-smart ook ambitieus vooruit. De organisatie wil
haar ondersteuning verder verdiepen en verbreden, inspelend op de toenemende
digitale complexiteit, strengere regelgeving en groeiende verwachtingen bij lokale
besturen. Door schaal te blijven benutten, innovatie doordacht te omarmen en
expertise te versterken, wil C-smart lokale besturen ook in de komende jaren
duurzaam ondersteunen in hun digitale en maatschappelijke transformatie.

C:SMART

KENNIS. INSPIRATIE. INNOVATIE.
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